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Paso #1

® Asegure utilizar “Chrome browser”

e Ingrese a www.lalgbtcenter.org/myportal/login. (puede copiar este enlace) y guardelo en la “Barra de
favoritos” en su barra de navegacion.

e Introduzca su “Nombre de usuario” y “Contraseiia”, y haga clic en “Iniciar sesiéon”.
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Paso #2 ~

e Enla “Pagina principal”, bajo la pestaiia de “Citas”, encuentre “Préxima” y “Visita por videoconferencia”,
y haga clic en “Ingresar a la visita”. Esto le notificard a su proveedor que estd listo para ingresar a la
“Visita Telesalud por videoconferencia”.
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https://lalgbtcenter.followmyhealth.com/Login/Home/Index?authproviders=0&returnArea=PatientAccess#!/default
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Paso #3

e Después de hacer clic en “Ingresar a la visita”, Telesalud confirmara las conexiones “Conexién de video”,
“Micréfono” y “Altavoces”. Si todo parece estar bien, haga clic en “Siguiente”.
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Paso #4
o Después se le preguntara si quiere “Adjuntar” algin documento que quiera que su proveedor revise
durante la cita. De no ser asi, haga clic en “Siguiente” de nuevo.
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Paso #5
e Después de hacer clic en “Siguiente”, tendra que “Verificar” que su numero y “Farmacia de preferencia”
aparezcan correctamente. Luego haga clic en “Ir a la sala de espera virtual”. (Esto le notificara a su
proveedor que esta LISTO para la Visita de Telesalud por videoconferencia.)
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Paso #6
e Cuando su proveedor “Ingrese a la visita”, usted automaticamente serd conectado a la “Visita de

Telesalud por videoconferencia”.
e NO haga clic en “Cancelar la visita” al menos que tenga la intencion de cancelar la visita ya que esto

concluira la visita y tendra que programar otra cita.
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Paso #7

e Sive esta pantalla, su proveedor estd ingresando a la visita y la “Visita de Telesalud por
videoconferencia” se conectard momentaneamente.

e Por favor, NO haga clic en “Finalizar visita” al menos que su intencién sea concluir su “Visita de Telesalud
por videoconferencia” de manera definitiva.
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The provider will see you soon
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Paso #8
e Yaque su proveedor haya
videoconferencia iniciara.

[y I ”

ngresado a la visita”, lo podra ver en la pantalla y la Visita de Telesalud por
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e  RECUERDE: no haga clic en “Finalizar visita” al menos que su intencidon sea concluir su visita de manera
definitiva. Ya que, de lo contrario, tendrd que programar su cita de nuevo.

e Sitiene alguna pregunta adicional, se puede comunicar con Atencion al Cliente de Allscripts FMH al
1-888-670-9775.
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