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Guia de referencia para iniciar la visita de
telesalud en Zoom - Paciente

Paso 1

Recibira una notificacién por correo electrénico en la computadora o por mensaje de texto en el
dispositivo movil sobre su préxima visita virtual con su proveedor.

Notificacion por correo electrénico: Notificacion movil:

Los Angeles LGBT Center
Time for your appointment! Wed 1:06 PM

Patient'sName  time to start
your virtual visit with Los
Angeles LGBT Center!
Txt STOP to opt out

Click the link to start:

0000

Paso 2

**NOTA** En los pasos que se indican a continuacidn, se le pedira que instale la aplicacién Zoom o
que la inicie desde su navegador web en su computadora de escritorio o dispositivo movil para realizar
esta visita virtual con el proveedor. Si ya tiene Zoom, es una excelente noticia. No necesitara volver a

descargar Zoom para futuras visitas virtuales.

Aplicacion: Navegador web:

zoom

Foom

Si tiene mas preguntas o necesita ayuda, llame al 1-323-993-7500 en horario laboral normal.
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Haga clic en el correo electronico o mensaje de texto para iniciar el flujo de trabajo de su visita virtual
con el proveedor.

®

Welcome, Patient Name

You are scheduled for a telehealth appeintment

Los Angeles LGBT Center

Wednesday, April 3, 2024

(07:70P™  matthew cassidy-Hanson

Here's what we need to do today:
@ verify who you are
Review your information

Optional Phreesia Authorization

Get Started

Paso 4

Complete los pasos para verificarse.

Verify Who You Are

Please enter the patient's date of birth

Verify Who You Are

In order to complete the verification process we will send you a security code to enter.

XXXXKKKKXX v

How would you like the code to be sent to you?
— @ e O voce

Please confirm the phone number you selected above:

XXXXXKKKKX.

Send security code

Si tiene mas preguntas o necesita ayuda, llame al 1-323-993-7500 en horario laboral normal.
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I
Al hacer clic en Iniciar reunidn (“Start meeting”), se dirigird a Zoom y entonces se vera una ventana
emergente en la que se pide admitir al paciente a la reunidn. Haga clic en Admitir (“Admit”).

@D You are scheduled for a virtual telehealth
appointment.
In case any issues arise while starting your session,
amember of our staff will contact you atyour
preferred phone number andfor email address

Enter your preferred phone number for your telehealth appoinment-

Telehealch Virual Vistt

Enter your preferred emall address fer your telehealth appointments

Telenaain Virtual Vist

@ You ars scheduled for a virtual teleheaith
appointment
In while starting yeur sessen,
& mermber of
preferred phone number and s

ema address for your teleneaitn appontment-

o

Tharik you for entering your preferred phone number and emal o o ain
Your Wrtual visit on time. someone will CONEact you.

begin

We look forward to speaking with you s00n youremail@youremail.com

0 Virtual Visit

Please click on the link below to launch your telehealth session.

I > Start Telehealth Session

Paso 6

A continuacidn, pasard a la sala de espera virtual del proveedor. (NOTA: Asegurese de NO abandonar la
sesion por video. Esto finalizara la sesidn con el proveedor).

@ zoom - a X

I a . Your Provider's Personal Waiting Room

Waiting for the host to start the meeting. (
Test Speaker and Microphone

Los Angeles LGBICenter# Please Wait {or the Host toJoin

Si tiene mas preguntas o necesita ayuda, llame al 1-323-993-7500 en horario laboral normal.
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Una vez que el proveedor se una a la visita virtual, usted se conectara a las visitas virtuales.

(NOTA: Asegurese de no finalizar la sesion por video. Esto finalizara la sesion con el proveedor).

Si tiene mas preguntas o necesita ayuda, llame al 1-323-993-7500 en horario laboral normal.




